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Objetivo

Este documento tem por objetivo apresentar a aplicacdao HP ServiceManager v.9.40, como canal Unico de
abertura de chamados, referentes a servicos de Tl, pelos usuarios do TJSP.
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Click!]x

Acesso a Aplicagdo

O acesso ao portal de autoatendimento sera realizado via web, através do endereco eletronico:
http://suportetj.ti.sp.intranet:8080/sm/ess.do ou icone disponivel em sua area de trabalho.

Serd necessario se logar na aplicacdo. Para isso, o funcionario devera informar o Usudrio e Senha utilizada para
acesso a rede do TJ. Apds selecionar o idioma “Brazilian Portugueses” e clicar no botdo “Logon”.

Fig.1 - Login no HPSM.

==

Portal de Servicos

Brazilian Portuguese v

©1994-2015 Hewlett-Packard Development Company, LP. Todos os direitos reservados.
Este software & protegido por leis internacionais de direitos autorais.
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Menu de Acesso
0 Menu de Acesso disponibilizara as seguintes op¢oes:

*  Menu Principal

* Registro de Solicitacdoes

*  Alteracao de Lotacdo de Magistrado

*  Pesquisar Chamados

*  Criacao, Alteracgao de Lotagdo Funcionario TJSP
*  Criacao, Alteracgao de Lotagido Estagiario TJSP

*  Fornecimento de Nova Senha

*+  Meus Chamados Abertos

*  Meus Chamados Fechados

*  Chamados Aguardando o Retorno do Cliente

*+ Chamados Aguardando Aceite/Rejeite
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Abertura de Chamados Para cadastro e Lotagées do sistema SAJ] PG5
Cliqgue em Menu de Acesso para mostras as opgées

Fig.2 - Menu de Acesso

HP Service Manager

Fazer Logq

Menu Principal

Fa

-
ST

Registro de Solicitages
Alteragdo de Lotagdo de Magistrado

Pesquisar Chamados

P « Main Menu: CLEBSON.RMIRANDA
Menu de Acesso @ Clique em "Menu de Acesso" para para expandir todas as opgies
—

Registro de Solicitagdes

Abertura de chamado referente a problemas de Infraestrura, problemeas nos Sistemas SA (Sistemas Judiciais ou Administrativos) AJG, INFOJUD, SCPC, SIVEC e INTINFO

Criagdo, Alteragdo de Lotagdo Funciondrios TSP

Criagao, Alteragdo de Lotagdo Estagiario TISP

Fornecimento de Nova Senha

Meus Chamadas Abertos

Meus Chamados Fechados

Chamados Aguardando Retorno Cliente

Chamados Aguardando Aceite/Rejeite

Alteragdo de Lotagdo de Magistrado

Abertura de chamado referente a alterag3o de lotag3o dos magistrados.

(riagao/Alteragao de Lotagdo dos Funcionarios do TISP

Abertura de chamado referente a alteragao de lotagdo dos funcionarios do TISP

Criagdo/Alteragdo de Lotagdo dos Estagiarios do TISP

Abertura de chamado referente 2 slterag3o de lotag3o dos estagiarios do TISP
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Clique em Registro de Solicitages e escolha a Oferta de Servico para SAJ ou SAJADM
Fig.3 - Registro de Solicitacdes

@ HP Service Manager

Click![x

« Nove Chamado
Menu de Acesso
Menu Principal Um asterisco vermelho (*) indica informagdes obrigatdrias.

Oferta de Serviga I| ~
Alteragdo de Lotag3o de Magistrado (Chamado de Infraestrutura =
Pesquisar Chamados Selecione a opgdo para SAJ ou SAJADM ¢ Incidente referente ao SAJ ou SAJADM
Criagdo, Alteragdo de Lotagdo Funcionarios TISP Outros Sistemas

Criagdo, Alteragdo de Lotagdo Estagiario TISP
Fornecimento de Nova Senha

Meus Chamados Abertos

Meus Chamados Fechados

Chamados Aguardando Retorno Cliente

Chamados Aguardando Aceite/Rejeite

Lotacgdo de Magistrados

e Em Menu de Acesso, clique em Alteracdo de Lotacdo de Magistrado
e Em Informacgdes usuario SAJ — Magistrado > Matricula

e  Digite matricula do Magistrado.

e  Preencha os campos com asteriscos (obrigatérios) de acordo com a necessidade.

o8
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Fig.4 - Alteracdo de Lotacdo de Magistrado

| FazerLogof]

@ HP Service Manager

« Novo Chamado
Menu de Acesso i
Menu Principal Informagies Usuirio SAJ - Magistrado
Registro de Solicitacdes Matriculz: Pesquise pelo Nome ou Matricula ¢2 I | ‘ = Clique no botio
1 I Alteracgo de Lotagdo de Maqlslradnl . do Magistrado. Campo de

Nome: | ANDRE GONCALVES Preenchimento
Pesquisar Chamados

Cargo: | |
Criag3o, Alteracdo de Lotacdo Funcic

. R . B} Cargo 5AJ:* | ‘V|

Criagdo, Alteracao de Lotagdo Estagiario TISP
Fornecimento de Nova Senha Género:* | ‘V|
Meus Chamados Abertos Municipio * | ‘§'|
Meus Chamados Fechados Sistema:* | ‘v|

Chamados Aguardando Retorno Cliente

Chamados Aguardando Aceite/Rejeite
Dados para inclusdo da lotagdo

Clique no botdo Campo de Preenchimento para op¢do desejada.

Fig.5 - Btn
Cargo SAk* |
Género:* | Apés preencher o campo, cligue no botdo
Municipio * | para opcao desejada.
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Para anexar clique em adicionar arquivos, selecione o anexo salvo e em seguida clique em enviar.

Fig.6 - Btn
Anexos

0 tamanho méximo de um anexc &: 102400 KB

Adicionar Arquivos... 102400 KB livres / 102400 KB total
- Tamanho Dados
Nome do Arquivo Anexado por Downlo... Remover
Y (KB) L Anexados
Menhum anexo

I T

Criagdo, Alteragdo de Lotagdo para Funciondrios TJSP

e Selecione a opcdo relacionada no Menu de Acesso.

e Em Tipo de Servico escolha Alteracdo de Lotacdo ou Criacdo de Novo Usudrio.

e Preencha os campos com asteriscos(obrigatérios) de acordo com a necessidade.

Fig.7 - Funcionario

() HPService Manager

0 '.:':l | Eazer Logof

« Nova Chamado
Menu de Acesso
Menu Principal Novo Cadastro de Usurio no SAJ
Registro de Solicitagdes Tipo de Servigo:* Alteracdo de Lotagdo
Alteracdo de Lotag3o de Magistrado CPF:+ Alteragdo de Lotagio

Pesquisar Chamados Criacdo de Novo Usugrio

RG (somente nimera) *

ICnE;?o, Alteracdo de Lotagdo Fun:\tl

Somente numero e sem digito verificador
Criagdo, Alterag3o de Lotagdo Estagiario TISP

Nome Completo:* |
Fornecimento de Nova Senha

Meus Chamados Abertos

Perfil do Terceiro: *

~
Meus Chamados Fechados | ‘ |
Género:* | ‘V |
Chamados Aguardando Retorno Cliente
Chamados Aguardando Aceite/Rejeite Municipio * | ‘§F|
Sistema: * | ‘v |

Dados para inclusao da lotagdo

Clique no botdao Campo de Preenchimento para opg¢do desejada.

Fig.8 - Btn
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Cargo SAL*
Género:*

Municipio *

Para anexar clique em adicionar arquivos, selecione o anexo salvo e em seguida clique em enviar.

Fig.8 - Btn

Anexos

' Adicionar Arquivos... !

JHLIPENI T R

Click!}x

| Apods preencher o campo, cligue no hotdo

| para opcao desejada.

0 tamanho méximo de um anexo &: 102400 KB
102400 KB livres / 102400 KB total

Mome do Arquivo

Tamanho Dados

(KB) Anexados

{enhum anexo

Anexado por Downlo... Remover
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Criagdo, Alteragdo de Lotagcdo para Estagidrio

e Selecione a opcdo relacionada no Menu de Acesso.
e  Em Tipo de Servico escolha Alteracdo de Lotacao ou Criacdao de Novo Usudrio.
e  Preencha os campos com asteriscos(obrigatérios) de acordo com a necessidade.

Fig.10 - Terceiro

(/) HP Service Manager YR
« Novo Chamada
Menu de Acesso
Menu Principal

Registro de Solicitagdes Informagdes Usuario SAJ - FUNCIONARIO TISP

Alteracdo de Lotagdo de Magistrado

Pesquisar Chamados Tipo de Servigo: * ‘ |'V a

Alteragdo de Lotagdo

(riagdo, Alterac3o de Lotagdo Funcic Matricula: *
Criagdo de Novo Usudrio
[ Criagéo, Atteragn de Lotagio Estagiaria TSP ] Nome: :
Fornecimenta de Nova Senha Cargo: ‘ |
Meus Chamados Abertos Cargo SAL* ‘ |v|
Meus Chamados Fechados .

: Género:* ‘ |.V |
Municipio * ‘ |§"|
Sistema: * ‘ |.V |

Dados para inclusio da lotagao

Clique no botdo Campo de Preenchimento para op¢ao desejada.

Fig.11 - Btn

Cargo SAJ*® | |v‘
™

Genero: * | Apobs preencher o campo, clique no botdo ~

Municigio * | para opcao desejada. g

Para anexar clique em adicionar arquivos, selecione o anexo salvo e em seguida clique em enviar.
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Fig.12 - Btn

Anexos

0 tamanho maximo de um anexa &: 102400 KB
Adicionar Arquivos... 102400 KE livres / 102400 K8 total

Tamanfio Anexado por Laits Downlo. Remover
(KB) p Anexados

Nome do Arquivo

oo G

Oferta De Servico

Chamado de infraestrutura: alguns itens relacionados:

* inicializacdo do SA]J

*  Desktop

*  Sistema operacional
 Impressoras

*  Certificado digital

*  Monitores

* Hardware em geral

* Aplicativos

* Navegador de internet
* Lync

*  Pacote office

*+ Cabeamento

* Linkde internet

*  Compartilhamento de arquivos
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Fig.13 - Acesso

€}) nP Service Manager

ascuz | @ @) | FazerLogott
<« Novo Chamado
Menu de Acesso

Informagdes de Contato

Tetetone de Contato: * 11)3341-4086 Ramat: *

Comarca:* CONDE DO PINMAL . 78
5T15.2 - COORDENADORIA DE 5ISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS E DA SAUDE DA DIRETORIA DE S1STES
RUA CONDE DO PINMAL

Andar:* Salac

Equipamento: *

Descrigio

Preencha o5 campos abaixo somente se o problema for referente & Sistemas Prodesp ou Sottplan

tome das partes relacionadas:

Anexos

Adicionar ATQuivOs...

1200 K8 rorat
Nome do Arquivo Tamanho Dados

8 Anexado por Anwrsdcs Downlo... Remover

Abertura de Chamados

Ao se logar, o usudrio sera direcionado para a tela de abertura de um Novo Chamado.

Para esta agdo, serd necessario o preenchimento de um formulario, onde os campos obrigatérios aparecerao
com um asterisco (*) a sua frente.
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Para concluir a transagdo, devera clicar no botdo “Enviar”.

Fig.14 - Abrir um Novo Chamado.

@ HP Service Manager

« Novo (hamado

Meny de Acesso

Informacdes de Contsto

Matricuta: *

Sa Name do Ususbrio:*
E-maits
Teletone de Contato:
Comarca: *
Seghe:*
Enderega: *

Mrmero: *

Patrimdnio ou Ativo do Equizamento: *
1P do Comoutadan

Nro de Shrie:*

Breve Descrigdo *

110397

ALEXANDRO ALVES CRUZ

11)3231-4066

CONDE DO PINMAL . 78

5T15.2 - COORDEN

RUA CONDE DO PINMAL

andar: *

SIS

NADORIA DE SISTEMAS DE RECURSOS HUMANDS E DA

Ramai:*

Salac*

Click!

sacz | @ &) | F

JDE DA DIRETORIA DE SISTE!

Descrigdo *

Preencher somente no caso de sistemas VEC e Certificado Digital

RG:

CPF:

Cargo:

Sistema Utilizado:

Enderego de acesso ao sistema:
Namero de ordem do proceso:

Mro de Controle ou Nro Grande:

Nome das partes relacionadas:

Anexos

Adicionar Arquivos...

0 tamanho méximo de um anexo €: 102400 KB
102400 KE livres / 102400 KE total
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Pesquisa de Chamados
Estarao disponiveis as op¢oes:

1. Meus Chamados Abertos: aparecerao todos os chamados do usuario que se encontra com atendimento
“em aberto”

2.  Meus Chamados Fechados: aparecerdo todos os chamados do usudrio com atendimento ja finalizado
3. Pesquisar Chamados: para pesquisa de um chamado especifico

Fig.15 - Meus Chamados Abertos.

(/) HP Service Manager

L {4 Main Menu: ksantana

Menu de Acesso

Menu Principal (A=
E T Registro de Solicitagies

iz

Registro de Solicitacfes
. - . Abertura de chamado referente a problemas de infraestrutura, problemas no SAJ ou Sistemas Judiciais e Administrativos
Alteracdo de Lotacdo de Magistrado
Pesquisar Chamados
(riagdo, Alteracdo de Lotagdo Funcic

(riagdo, Alteracdo de Lotagdo Estagi

. Alteracdo de Lotagdo de Magistrado
Fornecimento de Nova Senha

Abertura de chamado referente a alteragdo de lotagdo dos magistrados.
| Meus Chamados Abertos g g g

Meus Chamados Fechados
Chamados Aguardando Retorno Cliente

Chamados Aguardando Aceite/Rejeite

Criagdo/Alteragdo de Lotagdo dos Funciondrios do TISP

Abertura de chamado referente a alteragdo de lotacdo dos funcionarios do TISP
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Fig.16 - Meus Chamados Abertos.

D httpy/172.1655.52:8080/sm/ess.do L = C | () He service Manager

Arguvo Edtar Exibir  Fayoros Ferramentas Ajuda

L ﬂGoogIe < WildTangent Games ... ¥

() HP Service Manager | samaccountname | €@ &3 | FazerLogotf
&« Chamado
U Menu de Acesso =
Abcr um Novo (hamado D do Chamado 4 Datade Abertura s Status 4 Solicitado para 4 DataPretendidapeloANS 4 Titulo s A
Meus (ha .
| Veus Cham ] | [soozs 14/09/1515:25:06 Aberto 123456 teste
Peus Cha sp1 14/09/15 15:38:59 Aberto 123056 3333
Pes
5010134 14/09/15 15:42:48 Aberto 123456 eeee
? 5010138 14/09/15 15:49:58 Aberto 123456 s
5010139 14/09/1515:51:59 Aberto 123456 S
5010142 14/09/1515:53:15 Aberto 123456 1
v
#100% ~

Opcao Pesquisar Chamados
Caso o usudrio queira pesquisar por um chamado que nio esteja na lista, havera a op¢ao Pesquisar Chamados.

Os parametros disponiveis para esta pesquisa sao:

* ID do Chamado: Nimero de identificagdo do chamado.
*  Status: Situagdo atual do Chamado.

* Data de abertura entre: Data em que o chamado foi aberto. Sera possivel inserir um intervalo de tempo
ao qual se deseja pesquisa.
Exemplo: Chamados abertos depois de 01/09/2015 08:00:00 e abertos antes de 10/09/2015 08:00:00.

+ Data de fechamento entre: Data em que o chamado foi fechado. Sera possivel inserir um intervalo de
tempo ao qual se deseja pesquisa.
Exemplo: Chamados fechados depois de 01/09/2015 08:00:00 e fechados antes de 10/09/2015 08:00:00
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Fig.17 - Menu de Acesso

<« Main Menu: CLEBSON.RMIRANDA

Menu de Acesso |

Menu Principal

Registro de Solicitagies
Registro de Solicitagies
. . Abertura de chamado referente a problemas de Infraestrura, problemas nos Sistemias 5AJ (Sistemas Judiciais ou Administrativas) AJG, INFOJUD
Alteragdo de Lotagdo de Magistrada
Pesquisar Chamados
Crizg3o, Alteragdo de Lotagdo Funcionarios TISP

Crizg3o, Alteragdo de Lotagdo Estagiario TISP

"

Alteracdo de Lotacdo de Magistrado

Fornecimento de Nova Senha
Abertura de chamado referente a alterag3o de lotagio dos magistradaos,

Meus Chamados Abertos

Meus Chamados Fechados

Chamados Aguardando Retorno Cliente

Chamados Aguardando Aceite/Rejeite

Criag3o/Alteragdo de Lotagdo dos Funciondrios do TISP

Abertura de chamado referente a altsragdo de lotagdo dos funcion&rios do TISP

Criag3o/Alteragdo de Lotagdo dos Estagiarios do TISP

Abertura de chamado referente a alteragdo de lotagdo dos estagidrios do TISP

Fornecimento de Nova Senha

Abertura de chamado referente & requisigio de uma nova senha
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Fig.18 - Pesquisar Chamados.

@) hitp//172.16.5.52:8080 51 io @) He service Manager

Arquwo Edttar Exibir Fayortos Ferramentas Ajuda
[ ﬂGoogIe < WildTangent Games ... ¥

HP Service Manager samaccountname | @
« Pesquisar
Menu de Acesso L
Abrir um Nove Chamado Inserir critérios de pesguisa opcionais:
Meus Chamados Abertos
10 do Chamado:
Meus (hamados Fechados
[ Pesquisar Chamados l
Status: Aberto i
Sair
Data de abertura entre: i e [a®!
Data de fechamento enire: 5 E |l
3
T T
R100% ~
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Atualizag¢do de Chamados

JHLIPENI T R

Click!]x

Haverd a possibilidade de o usudrio acrescentar mais informagdes, em uma das suas solicitagdes, para auxiliar na

solucdo do problema. Para isto, devera ser selecionado o chamado e, em seguida, clicar em “Atualizar”.

Fig.19 Atualizar Chamados.

Chamado: SD10151

Detalhes do Chamado

1D do Chamado: sD10151

Status: Relacionado
Matricula 365807

Hora de Abertura: 14/09/15 17:22:09

Fig.20 - Atualizar.

Nome do Arquivo

[ .

Informagdes de Contato

Matricula
Nome:
Telefone:
Ramal:
Email:

Localizagdo:

365807

ALESSANDRA PISSOLIASSALY ABILEL
(11) 4666-7277

a3

email

3026

No campo “Descricdo da Atualizacdo”, insira a atualizacdo desejada e, em seguida, clique no botdo “Salvar e

Sair”.

Pagina 19




JHLIPENI T R Solutions Click!s

Fig.21 - Descri¢ao da Atualizagao.

Descricao da Atualizacao *

| Atualizacdo desejada)

0 tamanho maximo ¢
Adicionar Arquivos... 512008

(Tkag)wanho Anexado por Dados Dowr

Nome do Arquivo Anexados

O

o | cower |
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A atualizacdo sera exibida no corpo do registro.

Fig.22 - Historico da Atualizagio.

Descri¢do

descri¢do detalhada

Historico

| 14/09/15 23:49:19 Brazil/East (aabilel):
Atualizagao desejada.

. Taman
Nome do Arquivo (KB)

Anexando documentos ao Chamado

O usudrio poderd anexar documentos ao chamado, acessando a secdo “Anexos” e clicando em “Adicionar

Arquivos”. Na sequéncia, indicar em qual diretério esta o documento desejado.
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[ol& =

* G || € HP Service Manager : ]

| itz001 | @ &) | FazerLogoff

&« Novo Chamado

Menu de Acesso =
Abrir um Novo Chamado RG: A
Meus Chamados Abertos CPE:
Meus Chamados Fechados Cargo:
Pesquisar Chamados y

Sistema Utilizado:
Sair

Endereo de acesso ao sistema:

Numero de ordem do proceso:

Nro de Controle ou Nro Grande:

Nome das partes relacionadas:

Anexos
0 tamanho méximo de um anexo é: 10240 KB
Adicionar Arquivos... 51200 K8 livres / 51200 K8 total
~ Tamanho Dados
Nome do Arguivo (KB) Anexado por Arerdos Downlo... Remover
v
== I el
_A a7
N2 El] x| @
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Como consultar e atualizar: Chamados Aguardando Retorno Cliente
Para vocé consultar os Chamados Aguardando Retorno Cliente, siga os passos abaixo:

Clique no menu “Chamados Aguardando Retorno Cliente”:

Diversos

Menu Principal

Chamados Abertos m Abertura de Novo Chamado
:D II'. lamados Aguardando Retorno Clie ﬁfl Abertura de chamado

Chamados Aguardando Aceite Atendimento

( dando Aceite ( g

Ao clicar nessa op¢ao aparecera a lista de chamados abertos pelo usudrio logado e que ainda ndo foram
encerrados e estao aguardando retorno do cliente para continuidade no atendimento.
Caso exista somente um chamado aberto aparecerd diretamente a tela do chamado com as informagoes.

Detalhes do (hamado Informagées de Dontate

D do Lhamada: S00795318 Kome;

Etatus: Aguantanso (hente - Contale 3 Telefane

Matricula 1]

Haora de Abertura IEM1FTR 1151608 Codign do Local
Comarca:

Titsla

Abertura de Chamada SA)

Caso contrario, aparecera a lista de chamados que ainda estdo em atendimento.
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ID do Chamado < Data de Abertura = Status =
500787328 19/01/18 19:40:12 Aberto
500795318 26/01/18 11:16:08 Aberto

Os chamados que se encontram nessa fila e possuem o status “Aguardando Cliente”, e devem ser atualizados
pelo usudrio. Para responder “Atualizar” o chamado, apds a escolha do chamado na lista acima, clicar no
botdo “Atualizar” no canto inferior da pagina

No campo “Tipo de Atualizagdo” escolha a opgao “Resposta”, preencha o campo “Descricdo da Atualizacdo” e
cligue no botdo “Salvar e Sair”.

Detalhes do Chamado

1D do Chamado: | 500795318 |

Tipo de Atualizagdo * | RESPOSTA |V|

Descricao da Atualizacao *

7| Atualizacio pelo usudrio

Adicionar Arquivos...

Nome do Arquivo

nhum anexo

> T
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Como consultar e atualizar: Chamados Aguardando Aceite Atendimento

Clique no menu “Chamados Aguardando Aceite Atendimento”:

Diversos

m Abertura de Novo Chamade
Cliente Abertura de chamado

Ao clicar nessa opc¢ao aparecera a lista de chamados abertos pelo usudrio logado e que estao pendentes do
aceite do atendimento pelo usudrio final para encerramento. Caso exista somente um chamado aberto
aparecerd diretamente a tela do chamado com as informacdes.

Caso contrdrio, aparecerad a lista de chamados que ainda estdo em atendimento.

ID do Chamado < Data de Abertura = Status =
500787328 19/01/18 19:40:12 Aberto
500785318 26/01/18 11:16:08 Aberto

Os chamados que se encontram nessa fila e possuem o status “Resolvido” e devem ser atualizados pelo
usuario.

Para responder o chamado, apés a escolha do chamado na lista acima, clicar no botdo “Atualizar” no canto
inferior da pagina

BT T

No campo “Tipo de Atualizagdo” escolha entre a opgao “Aceita Solugdo” para encerrar o chamado ou “Rejeita
Solugdo” para retornar o chamado para atendimento, preencha a “Descri¢gdo da Atualizacdo” e clique no
botdo “Salvar e Sair”.
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Detalhes do Chamado

ID do Chamado: | spo795318 |

Tipo de Atualizacdo * E> | ACEITA SOLUGAQ) | - |

Descricdo da Atualizagao *

Aceite da solugdo

Nome do Arquivo

Como consultar e atualizar: Chamados Aguardando Aceite Cancelamento
Clique no menu “Chamados Aguardando Aceite Atendimento”:
Ao clicar nessa opcgdo aparecera a lista de chamados abertos pelo usuario logado e que estdo pendentes do
aceite do cancelamento enviado pelo atendente. Caso exista somente um chamado aberto aparecera

diretamente a tela do chamado com as informacdes.

Caso contrario, aparecera a lista de chamados que ainda estdo em atendimento.

ID do Chamado < Data de Abertura ¥ Status =
5D0787328 19/01/18 19:40:12 Aberto
5D0795318 26/01/1811:16:08 Aberto
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Os chamados que se encontram nessa fila e possuem o status “Aguardando Aceite do Cancelamento” e
devem ser atualizados pelo usuario.

Para responder o chamado, apés a escolha do chamado na lista acima, clicar no botdo “Atualizar” no canto
inferior da pagina

e |l Gomeor

No campo “Tipo de Atualizacdo” escolha entre a opcao “Aceita Cancelamento” para cancelar o chamado,
“Rejeita Cancelamento” para retornar o chamado para atendimento ou “Cancelar Demanda” para também
cancelar o chamado, preencha a “Descri¢cdo da Atualizacdo” e clique no botdo “Salvar e Sair”.

Detalhes do Chamado

10 do Chamado: | SD0795318 |

Tipo de Atualizagio ™ |:> [ ACEITA CANCELAMENTO |~]

Descricdo da Atualizagdo *

Aceite Cancelamento]

Nome do Arquivo

Nenhum an

m

C> | ST
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