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Objetivo

Orientar os usuarios externos (pessoa fisica, advogado, ou cartério extrajudicial) a se cadastrar no Portal de
Chamados, registro, atualizacao, aceite e rejeite de solicitacdo de suporte técnico aos sistemas TJSP, através
do portal web/ aplicacdo mobile.

Cadastro no Portal de Chamados

Caso nunca tenha utilizado o suporte do TJSP, siga os passos abaixo para se cadastrar:
A Atencao

Caso ja tenha utilizado o suporte técnico aos sistemas TJSP, mesmo que tenha sido por telefone, vocé
ja possui o cadastro, sendo necessario apenas recuperar a senha de acesso ao Portal de chamado. Clique
aqui e confira o passo a passo Recuperacdo de senha de acesso ao Portal de Chamados.
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1. Acesse o site https://www.suportesistemastjsp.com.br/:

2. Clique em "Cadastro de Novo Usuario" e preencha o formulario com suas informagdes.

-{E Central de Suporte aos Usuarios
e es: de Sistemas do TJSP

Inicio Novo Usuério Dados Cadastrais Suporte App Mobile
CADASTRE-SE REGISTRE SEU CHAMADO AJUDA
Se vocé ja possui cadastro,
clique no botdo abaixo. R rar Senh
Se vocé nunca utilizou Poerf:l‘:ieeaCasts:o
o suporte do TJSP,
clique no botao abaixo e Importante!
cadastre-se! O "Nome de Usuario"” é o seu
r completo e
sem traco.

Acesse Videos
@ ®

Portal de Chamados Orientativos

ﬁ Cadastro de
Novo usuario

Atencdo: A senha cad da nesta pagina nao é vinculada ao Portal de Chamados

Neste formulario sera também criada uma senha, devendo seguir os critérios apontados na tela.

A Atencgéo

A senha criada nesta pagina, refere-se apenas ao seu cadastro (Central de Suporte aos

Usuarios de Sistemas do TJSP), que seréa usada em caso de necessidade de atualizagédo dos

dados, através da aba “Dados Cadastrais”.

TRIBUNAL B JUSTICA

Central de Suporte aos Usuarios
— de Sistemas do TJSP

3 DK FEVEREIRD DE 1574

Inicio ~ Nowo Usuario Dados Cadastrais  Suporte App Mabile

Novo Usuario

Tipo de Usudrio: Selecione... v
CPF (Login de Acesso):
Nome Completo:
E-mail: Confirmar E-mail:

Data Nascimento: Telefone:

- Apos o cadastro, vocé recebera um e-mail do remetente: Service Management Automation - sma_noreply@microfocus.com, para autenticacdo e criacéo de senha de acesso, e
somente apos conseguira acessar o portal de chamados. Verificar caixa de SPAM, lixo eletronico ou e-mail secundario.

Sua senha deve conter os seguintes parametros

- No minimo 10 (dez) caracteres;

- Letras mailsculas e mindsculas, nimeros e, pelo menos, um caracter especial.

Cadastrar Usua
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3. Clique em "Cadastro de Novo Usuario" e preencha o formulario com suas informacdes. Apds clicar
em "Cadastrar’, vocé receberd um e-mail (Remetente: Service Management Automation
sma_noreply@microfocus.com), para autenticagdo de seu acesso ao Portal de Chamados.

Este link recebido no e-mail sé podera ser usado 1 vez e expira apos 3 dias. Caso isso ocorra, basta
acessar suporte.tjsp.jus.br e clicar na opcao de “Esqueceu sua senha?” no proximo acesso.

‘N, Observacao

Caso ndo encontre o e-mail de ativacdo na caixa de entrada, verifique a caixa/ pasta "Spam" ou
"Lixo Eletronico" na barra lateral ou no topo da sua caixa de entrada. Algumas vezes, essa pasta
pode estar dentro de uma pasta "Mais" ou "Outros".

Requisitos obrigatorios para a senha:

e A senha criada devera conter no minimo 10 (dez) caracteres;

e Utilize letras mailsculas e minusculas, nimeros e, pelo menos, um caractere especial.

4. Acesso ao Portal de Chamados (link suporte.tjsp.jus.br):

A Atencao

Sempre que for acessar o Portal de Chamado, o nome do usuério/ login sera o CPF (sem ponto
e sem traco) e senha cadastrada através do link recebido no e-mail.

A partir de agora, vocé conseguira registrar chamado selecionando o assunto que deseja informagdes
ou pesquisando por palavra-chave pelo campo de busca.

A selecdo correta agiliza o atendimento. As respostas sdo encaminhadas para o e-mail cadastrado e
é possivel acompanhar o andamento do pedido pelo portal.

Recuperacdo de senha de acesso ao Portal de Chamados /
Central de Suporte

O "Nome de usuario” para acesso ao Portal de Chamados sera o seu CPF sem ponto e sem trago!

Caso nao se recorde da senha, para que possa registrar seu chamado, sugerimos que faca o procedimento
de recuperacao da senha.
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A Atencao

Caso ja tenha utilizado o suporte técnico aos sistemas TJSP, mesmo que tenha sido por telefone, vocé ja
possui o cadastro, sendo necessario apenas recuperar a senha de acesso ao Portal de chamado.

Acesse o site: suporte.tjsp.jus.br, e na caixa “Ajuda” selecione a opcado “Recuperar Senha Portal de

Cadastro”.

Inicio  Novo Usuério Dados Cadastrais  Suporte App Mobile

CADASTRE-SE
Se vocé ja possui cadastro,
cligue no botdo abaixo
Se vocé nunca utilizou
o suporte do TJSP,
cligue no bot&o abaixo e
cadastre-se!

Impertante!

0 "Nome de Usuario™ é o seu
CPF completo sem ponto e
sem trago.

O Acesse
Portal de Chamados

ﬁ Cadastro de
Novo usuario
Atengao: A senha cadastrada nesta pagina ndo € vinculada ao Portal de Chamados.

@ 2024 - Tribunal de Justica de S3o Paulo

REGISTRE SEU CHAMADO

Central de Suporte aos Usuarios
de Sistemas do TJSP

AJUDA
Recuperar Senha
Portal de Cadastro

® Videos
Orientativos

1. Na caixa "Recuperacao de senha para alteracio dos seus Dados Cadastrais” informe o seu CPF e

clique em "Recuperar Senha":

Inicio Novo Usuario Dados Cadastrais Suporte App Mobile

Atualizacdo de Dados Cadastrais

CPF (somente numeros):

Senha:

@ 2024 - Tripunal de Justica de S&o Paulo

Central de Suporte aos Usuarios
de Sistemas do TJSP

Recuperacéo de senha para alteragao dos
seus Dados Cadastrais

CPF (somente nimeros):

Recuperar Senha
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2. Informe o e-mail correto cadastrado no site (Ser4 exibido parte do e-mail que consta em nosso

cadastro). Apos clique em “"Recuperar Senha”.

A\ Atencao

Nao sera necessario acessar sua caixa de e-mail para realizar o procedimento.

o ‘ Central de Suporte aos Usuarios
de Sistemas do TJSP

Inicio Novo Usuario Dados Cadastrais Suporte App Mobile

R do d h It do d
Atualizacdo de Dados Cadastrais et S .eragao s
seus Dados Cadastrais

CPF (semente numeros): CPF (somente nimeros):

HOCXKHXXA-XX

Senha: Informe o email correto:
AOCOCOOXXXXXXX@2Zb.com. br

I ] |
Recuperar Senha

© 2024 - Tribunal de Justica de S&o Paulo

3. Insira os dados solicitados e clique em “Solicitar Redefinicdo de Senha”.

Central de Suporte aos Usuarios
— : de Sistemas do TJSP

Inicio  Atualizar Cadastro  Solicitar Redefiniclio de Senha  Sair  Suporte App Mobile

Redefinir Senha - { )
Tipo de Usuario: Pessoa Fisica ~
Nome Completo: JOCCOOO000CC
E-mail: pesssimbrrededd Confirmar E-mail: OOOCKED0NXX 00K KK
Data Nascimento: 00/00/0000
Telefone: (00000000000

Solicitar Redefinicdo de Senha
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4. Clique em “Continuar”.

Caso nao possua acesso ao e-mail, clique em “Cancelar” e informe o novo e-mail que possua acesso.

A redefinicdo de senha serd enviada para seu e-mail XXxXX@XXXX.XXX.XX.

Caso ndo tenha acesso ao e-mail, cancele, e informe um e-mail gue tenha acesso.

Cancelar Continuar

Deseja Continuar?

5. vocé recebera um e-mail (Remetente: Service Management Automation
sma_noreply@microfocus.com) com a solicitacao de Redefinicao de Senha.

Devera copiar o link recebido no e-mail e colar na URL de seu navegador:

Central de Suporte aos Usuar

G Pesquisar no Google ou digitar URL

O link s6 podera ser usado 1 vez e expira apds 3 dias.

N, Observacao

Caso nao encontre o e-mail de ativagdo na caixa de entrada, verifique a caixa/ pasta "Spam" ou
“Lixo Eletronico" na barra lateral ou no topo da sua caixa de entrada. Algumas vezes, essa pasta
pode estar dentro de uma pasta "Mais" ou "Outros".
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Ativacdo da conta de usudrio

. . . ) o
SA Service Management Automation <sma_noreply@microfocus.com> @ ~ [
Para: xo0eeee

|| Service Management Automation

018 XXXXXXXXXX
Para ativar sua conta de usuario (nome de logon: xxxxxxxxxxxxx no Service Management Automation, cligue no link abaixo:

O nome do seu usudrio/login é o seu CPF sem ponto e sem trago.

https://suporte.tjsp.jus.br/bo/expose/resetPassword/token/eyhbGciOiIUzUxMiJ3.ey)qd GkiOilxNjAZMDc2liwic3ViljoiNDg0ODMS5Nzk4NzAILCJBQONPYUS UljoiMjEZOT
YzNjl4liwiROVORVIBVEVEXTRITUUIOilyMDIOLTAYLTE2VDIWO]E40jUTLjcSNzQ2MTQ3OSIsIKIEjoiMTYwNJA3NIlsIkSBTUUIOII00DQ4AMzk3OTg3MCIsIIZBTEIEX 1RITEWIQily
MDIOLTAYLTESVDIWOJE40jU1Ljc5NzQ2MTQ30SIsImIhdCIEMTewODEXN DezNSwiZXhwljoxNzA4MzczOTM1fQ.dzw0Ady2NsZHs-
GEIMnNgZL5XmEgxdtvemNe4dGxpHmMGgtRKVEYGIFqptFh77W5qCIkA254KAFqIZHD_E4TESQ

O link pode ser usado apenas uma vez e expira apds 3 dias.

Para criacdo da nova senha favor seguir as seguintes regras:
- Minimo de 10 caracteres
- 1 letra mindscula
- 1 letra maitscula
- 1 ndmero
- 1 caractere especial

Devera ser respeitado os Requisitos obrigatérios para o cadastramento da senha (contendo no
minimo 10 (dez) caracteres,; Utilizando letras maiusculas e mindsculas, numeros e, pelo menos, um
caractere especial).

Pronto! Acesse o Portal de Chamados, informando o CPF e senha cadastrada!

Lembre-se: Ao digitar o seu CPF, ndo insira pontos e nem trago.

12345678912

Entrar
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Como abrir chamado no Portal de Chamado

Para registro do seu chamado no site suporte.tjsp.jus.br, é preciso selecionar o assunto que deseja suporte,

que podera ser realizado pelo campo de busca por palavra-chave. A selecao correta agiliza o atendimento!

SEEE = SERVICE DESK

PORTAL e-SAJ

PRATICAS CARTORARIAS E
DISTRIBUIGAO - PRIMEIRA..

OUTROS SERVICOS

O chamado podera ser registrado de duas formas:

e Selecionando uma das categorias apresentadas na tela inicial (Portal e-SAJ, Praticas Cartorarias
Distribuicdo - Primeira Instancia ou Outros Servigos), verifique a oferta que mais se aproxima de sua

necessidade e clique em "Solicitacao"”.

e Ou através do campo "Pesquisar’, digitando uma ou mais palavras-chave referentes a sua
necessidade. Neste momento ira aparecer opcdes de oferta, e entao clique na opgao "Solicitacao” da
oferta que mais se aproxima de sua necessidade.

No exemplo abaixo, demonstramos o pedido para “"Peticionamento Inicial de 1° Grau":

1. Digite: Peticionamento (Modulo que necessita de suporte)

N, Observacao

Vocé podera registrar seu chamado também selecionando a categoria “Portal e-SAJ”
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| =
| Pesquisa inteligente em dados -

| estruturadosends S 0 do TJ-5P, Usuirio ...
| Pesquisar
| estruturadoscom respostas

0) Suas solicinacdes

OFERTAS RECENTES

2. Clique no icone da Lupa

3. Clique no Botao “Solicitagao"
4. Na proxima tela, preencha o formulario com a descricdo do problema / solicitacdo com detalhes,

preencha os campos especificos com os dados necessarios correspondentes a oferta selecionada, e
apos clique em "Enviar".

. Dica

Antes de clicar no botdo "Enviar”, vocé pode anexar imagens com print do erro e
documentos que irdo facilitar a compreensao da sua solicitagao.

5. No Final seré exibido o Protocolo da sua solicitacdo.

@ Ajude-nos a lidar com a sua solicitacdo

Sua Solicitacdo #5622830 foi criada com éxito.

Acompanhar sua solicitacdo no menu principal.

Como acompanhar meu chamado de suporte

As respostas sao encaminhadas para o e-mail cadastrado, mas podera também acompanhar pelo Portal de
Chamados através do site suporte.tjsp.jus.br.

1. Clique em “Suas solicitagdes”
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Pesquisar Q @
o Agente virtual Suas

solicitagdes

ar —

PORTAL e-SAJ PRATICAS CARTORARIAS E OUTROS SERVIGOS
DISTRIBUIGAO - PRIMEIRA...

2. Clique no nimero do chamado que deseja verificar e poderd acompanhar o seu andamento.

Como adicionar/atualizar informacdes em meu chamado de
suporte

Caso precise incluir anexos como imagens, prints de tela, documentos ou precise adicionar outras
informacdes no seu chamado, siga o0 passo a passo a seguir:

1. Acesse suporte.tjsp.jus.br;

2. Clique em “Suas solicitacdes”

Pesquisar Q @ :3
o Agente virtual Suas

- = ~ solicitages

)

PORTAL e-SAJ PRATICAS CARTORARIAS E OUTROS SERVICOS
DISTRIBUIGAQ - PRIMEIRA...

3. Clique no nimero do chamado que deseja verificar e poderd acompanhar o seu andamento.

4. No final da pagina, clique em “Interacdes”
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5. Adicione a informacéo desejada e clique em “Adicionar”

6. Para anexar novos dados clique em “Anexos’, em seguida em "Adicionar Anexos", selecione o
arquivo e clique em "Abrir / Adicionar"

v Interacdes (1)

B I U A-[R- = :=| Nomal - | B | &1 | [ codigo-Fonte | = [4

Aqui, vocé poderar inserir qualquer informacéo
complementar. Podera também colocar imagens.

v Anexos (0)

& Adicionaranexo - ou - Arrastar e soltar um arquivo

Como aceitar ou rejeitar a solugdo do meu chamado de
suporte

Sempre que uma solicitacdo for concluida pelo especialista responsavel, vocé ira receber a notificacdo no e-
mail cadastrado no sistema de suporte, do remetente sSma_noreply@microfocus.com, com a solugdo
aplicada a sua solicitacao.

Apos a andlise da solucdo vocé podera "Aceitar" ou "Rejeitar" a solucdo quando o erro persistir.
e Aceitando a solucao

Acesse sua solicitagdo através do e-mail recebido com a solugdo, ou pelo Portal de Chamado conforme
orientacdo do item Como adicionar/atualizar informacfes em meu chamado de suporte e clique em
"Aceitar".

Neste momento sua solicitacao ira alterar o status para "Feito".

¢ Rejeitando a solucao

Apos analisar a solugdo apresentada pela equipe, caso o erro persista, vocé podera rejeitar a solucdo em até
5 dias corridos. Caso nao rejeite neste prazo o sistema ira fecha-la automaticamente.
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Para isso, acesse sua solicitacdo através do e-mail recebido com a solugdo, ou pelo Portal de Chamado
conforme orientacdo do item Como adicionar/atualizar informacfes em meu chamado de suporte e
clique em "Rejeitar". Neste momento o sistema abrird um pop-up para que informe o motivo do rejeite da
solucdo, para analise da equipe de suporte.

Rejeitar

8284930
SMAX - Suporte
Adicionar comentario

Informar o motivo do rejeite da solugcdo dada a sua solicitagdo, para

analise da equipe de suporte

Como ativar meu celular para acessar o portal de chamados

Agora vocé pode realizar o registro de novos chamados de suporte através do seu celular!

1. Acesse suporte.tisp.jus.br;

2. Clique naimagem de sua foto e em seguida na opcao: “Ativar aplicativo mével”

SEEE = SERVICEDESK 2

8& Preferéncias ﬁ
) (@) El¥ Habilidades
s Pesquisar O\
i Agente virtual Suas /ar aplica Sve
solicitagdes [ Ativar aplicativo mével

[5> Fazer logoft

] ©

PORTAL e-SAJ PRATICAS C/BRTORARIAS E QOUTROS SERVICOS
DISTRIBUIGAQ - PRIMEIRA...

3. Baixe o aplicativo através das opcdes que aparecerdo em sua tela, clicando na opcdo Google Play
ou App Store, ou se preferir pesquise em sua loja pelo aplicativo “Enterprise Service Management”
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4. Apbs baixar seu aplicativo, abra o aplicativo mével Enterprise Service Management e toque no botio

9 DIGITALIZAR QR, para digitalizar o cédigo QR apresentado na opcao “Ativar aplicativo movel”

dentro do Portal WEB e ativa-lo, ou insira a URL do Portal: https://suporte.tjsp.jus.br/

(o =5 MBS

Gerenciamento de Servigos
Corporativos

Forneca o0 URL do Portal de Servicos
diretamente ou lendo o codigo QR

URL do Portal de Servigos

https://suporte.tjsp jus.br e I

@ Como.obter o URL?

Pronto! Agora vocé ja pode acessar com seu login e senha e utilizar seu celular para abrir ou consultar
suas solicitacoes!

Historico das versdes

Versao: 1.1
Publicado em: 12/05/2023
Data da ultima atualizacao: 16/02/2024

Publico-alvo: Usuarios da Pagina Suporte Sistemas
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