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Objetivo

Orientar usuarios externos (pessoa fisica, advogado ou cartério extrajudicial) sobre:

e Cadastro no Portal de Chamados

e Registro, atualizacao, aceite e rejeicdo de solicitacdes de suporte técnico aos sistemas TJSP

e Utilizagdo via portal web ou aplicativo mobile

Cadastro no Portal de Chamados

I Atencao!

Se ja utilizou o suporte (inclusive por telefone), ja possui cadastro. Basta recuperar a senha.

Clique aqui e confira o passo a passo.

Caso nunca tenha utilizado o suporte do TJSP:

1. Acesse: https://www.suportesistemastjsp.com.br/

2. Cliqgue em Cadastro de Novo Usuario

S

Inicio Novo Usuério Dados Cadastrais Suporte App Mobile

CADASTRE-SE

Se vocé nunca utilizou
o suporte do TJSP,
clique no botéo abaixo e
cadastre-se!

* Cadastro de
Novo usuario

REGISTRE SEU CHAMADO

Se vocé ja possui cadastro,
cligue no botdo abaixo.

Importante!

O "Nome de Usuario" é o seu
CPF completo sem ponto e
sem traco.

O Acesse
Portal de Chamados

Atencdo: A senha cadastrada nesta pagina nao é vinculada ao Portal de Chamados.

3. Preencha o formulario com suas informacgoes

Central de Suporte aos Usuarios
de Sistemas do TJSP

AJUDA

Recuperar Senha
Portal de Cadastro

Manual

il

@ Videos
Orientativos
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4. Crie uma senha conforme os critérios da tela

I Atencao!

A senha criada refere-se apenas ao seu cadastro na Central de Suporte aos Usuarios de Sistemas

do TJSP, usada para atualizacdo de dados na aba “Dados Cadastrais”.

_E& Central de Suporte aos Usuarios
-— \ de Sistemas do TJSP

Inicio  Novo Usuario  Dados Cadastrais  Suporte App Mobile

Novo Usuario

Tipo de Usudrie: Selecione... v
CPF (Login de Acesso):
Nome Completo:
E-mail: Confirmar E-mail:

Data Nascimento: Telefone:

- Apos o cadastro, vocé recebera um e-mail do remetente: Service Management Automation - sma_noreply@microfocus.com, para autenticacdo e criacdo de senha de acesso, e
somente apos conseguira acessar o portal de chamados. Verificar caixa de SPAM, lixo eletrénico ou e-mail secundario.

Sua senha deve conter os seguintes pardmetrof

- No minimo 10 (dez) caracteres

- Letras mailsculas e mindsculas, nimeros e, pelo menos, um caracter especial

Cadastrar Usuario

5. Apds o cadastro, vocé recebera um e-mail de autenticacdao para acesso ao Portal de Chamados

(Remetente: sma_noreply@microfocus.com).

O link expira em 3 dias e s6 pode ser usado uma vez.

. Observacao

Caso nao encontre o e-mail de ativagdo na caixa de entrada, verifique a caixa/ pasta "Spam" ou
"Lixo Eletronico" na barra lateral ou no topo da sua caixa de entrada. Algumas vezes, essa pasta

pode estar dentro de uma pasta "Mais" ou "Outros".

6. Acesso ao Portal de Chamados: suporte.tjsp.jus.br

Login: CPF sem pontos e traco + senha cadastrada através do link recebido no e-mail.

A partir de agora, vocé podera registrar chamados, acompanhar respostas e consultar o andamento

diretamente pelo portal.
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Como acessar o Portal e abrir chamado

1. Acesse: suporte.tisp.jus.br

2. Realize o login: CPF sem pontos e traco + senha cadastrada conforme requisitos (Minimo de 10

caracteres, Letras mailsculas e minusculas, NUmeros e Pelo menos 1 caractere especial).

I Atencao!

Caso seja informado um login, CPF nao cadastrado ou incorreto, o sistema podera redirecionar

para uma pagina de autenticacao da Microsoft, conforme demonstrado abaixo.

Entrar

someone@example.com

Né&o consegue acessar sua conta?

Se isso ocorrer, retorne a tela inicial do portal e preencha corretamente o login de acesso,

certificando-se de digitar o CPF sem tracos e sem pontos.

Nao é possivel realizar login utilizando certificado digital.

3. Selecione o assunto desejado ou use o campo de busca por palavra-chave:

O chamado pode ser registrado de duas formas:
e Selecionando uma das categorias (Portal e-SAJ, eproc, Praticas Cartorarias, Outros Servicos)

o Digitando palavras-chave no campo Pesquisar
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= ZEES SERVICE DESK

® @

Suas Suas
solicitagdes aprovagdes

@
B S =]
1 B ¥
PORTAL e-SAJ eproc PRATICAS CARTORARIAS E

DISTRIBUIGAO - PRIMEIRA...

»

GESTAO DE PESSOAS OUTROS SERVIGOS

Exemplo:
Digite Peticionamento — Clique na lupa — Sera exibido conteldo relacionado — Filtre por Ofertas —

Escolha a mais adequada

4. Preencha o formulario com detalhes da solicitacao
@ Dica
Anexe prints, documentos ou imagens que ajudem na analise.

5. Clique em Enviar

6. Sera exibido o Protocolo da solicitacao

Recuperacao de senha

1. Recuperacao através da Central de Suporte (Nao possui
mais acesso ao e-mail cadastrado)

O "Nome de usuario” para acesso ao Portal de Chamados sera o seu CPF sem pontos e traco

Caso nao se recorde da senha:

1. Acesse: Central de Suporte aos Usuarios de Sistemas do TJSP
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2. Na caixa Ajuda, selecione Recuperar Senha Portal de Cadastro

Inicio Novo Usuario Dados Cadastrais

CADASTRE-SE

Se vocé nunca utilizou
0 suporte do TJSP,
cligue no botéo abaixo e
cadastre-se!

Cadastro de
Novo usuario

Central de Suporte aos Usuarios
de Sistemas do TJSP

Suporte App Mobile

REGISTRE SEU CHAMADO

Se vocé ja possui cadastro,
clique no botdo abaixo.

AJUDA

Recuperar Senha
F . -al de Cadastro

il

Importante!
0 "Nome de Usuario" é o seu M I
CPF completo sem ponto e e
sem trago.
G Acesse ® Videos
Portal de Chamados Orientativos

Atengdo: A senha cadastrada nesta pagina ndo € vinculada ao Portal de Chamados

© 2024 - Tribunal de Justica de S&o0 Paulo

3. Na caixa Recuperacao de senha informe o CPF e clique em Recuperar Senha

4. Digite o e-mail cadastrado (sera exibido parcialmente)

I Atencao!

Para confirmacao de sua identidade, digite o e-mail cadastrado, mesmo que nao tenha

mais acesso a ele. Assim, sera possivel atualizar seu cadastro com o0 novo e-mail

5. Clique em Recuperar Senha

Inicio Novo Usuério

Atualizacdo de Dados Cad

Dados Cadastrais

Central de Suporte aos Usuarios
de Sistemas do TJSP

Suporte App Mobile

Recuperacdo de senha

CPF (somente nimeros):

Senha:

© 2025 - Tribunal de Justica de S&o Paulo

CPF (somente numeros):

Para o de sua digite o e-mail

cadastrado, que aparece a seguir, mesmo que nao

tenha mais acesso a ele:
Hoxxxxxxxxxxx@outiook.com

| @outlook.com

k Recuperar Senha
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6. Confirme os dados cadastrados

7. Clique em Solicitar Redefinicao de Senha

8. Clique em Continuar

9. 4 Atencao! Caso ndo possua acesso ao e-mail, clique em “Cancelar” e informe um novo e-

mail valido.

Aredefinicio de senha sera enviada para sel -mail XXXXX@XXXX.XXX.XX.

Caso ndo tenha acesso ao e-mail, cancele, e informe um e-mail que tenha acesso.

Cancelar | ntinuar I

Deseja Continuar?

10. Vocé recebera um e-mail com o link para redefinir a senha de acesso ao Portal de Chamados

(Remetente: sma noreply@microfocus.com).

O link expira em 3 dias e s6 pode ser usado uma vez.

Ativacdo da conta de usuario

sa | Service Management Automation <sma_noreply@microfocus.com> @] ~ [
Para: XXXXXXXXX

| | Service Management Automation

Ola XXOOXXXXX

Para ativar sua conta de usuario (nome de logon: xccoeo00o0x no Service Management Automation, clique no link abaixo:

O nome do seu usuéario/login é o seu CPF sem ponto e sem traco.

https://suporte.tjsp.jus.br/bo/expose/resetPassword/token/ey)hbGciOillUzUxMi)9.ey)qdGkiOilxNjA2MDc2liwic3ViljoiNDg0O DM5Nzk4NzAILCJBQONPVUSUIljoiMjEZOT
¥YzNjl4liwiROVORVIBVEVEX 1RITUUIQilyMDIOLTAYLTE2VDIwOJE40jU1Ljc5NzQ2MTQ30OSIsIklEljoiMTYwNjA3NilsIk5SBTUUIQII00DQ4Mzk30Tg 3MCIslIZBTEIEX 1RITEWIQily
MDIOLTAYLTESVDIwO]E40jU1LjcSNzQ2MTQ30SIsImlhdCI6MTewODExNDezNSwiZXhwljoxNzA4MzczOTM 1fQ.dzw0Ady 2NsZHs-
GEIMnNNgZL5XmEqgxdtvemNe4dGxpHMGgtRKVBYGIFqptFb77W5qCIkA254KAFq)ZHD_E4TESQ

O link pode ser usado apenas uma vez e expira apds 3 dias.

Para criacdo da nova senha faver seguir as seguintes regras:
- Minimo de 10 caracteres
- 1letra minuscula
- 1 letra maitscula
- 1 ndmero
- 1 caractere especial
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+ Requisitos da senha:
e Minimo de 10 caracteres
e Letras mailsculas e minusculas
e Numeros

e Pelo menos 1 caractere especial

. Observacao

Caso ndo encontre o e-mail de ativagdo na caixa de entrada, verifique a caixa/ pasta "Spam"
ou "Lixo Eletronico” na barra lateral ou no topo da sua caixa de entrada. Algumas vezes,

essa pasta pode estar dentro de uma pasta "Mais" ou "Outros".

11. Acesso ao Portal de Chamados: suporte.tjsp.jus.br

Login: CPF sem pontos e trago + senha cadastrada através do link recebido no e-mail.

SERVICE DESK

Esqueceu a senha?

Copyright 2025 Open Text

2.Recuperacao através do Portal de Chamados (Possui
acesso ao e-mail cadastrado)

Caso nao se recorde da senha da pagina "Portal de Chamados”, mas se recorde do e-mail cadastrado:

1. Acesse https://suporte.tjsp.jus.br;

2. Insira seu CPF (sem ponto e sem traco)
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I Atencao!

Caso seja informado um CPF incorreto, o sistema podera redirecionar para uma pagina de

autenticacao da Microsoft, conforme demonstrado abaixo.

Entrar

someone@example.com

Né&o consegue acessar sua conta?

Se isso ocorrer, retorne a tela inicial do portal e preencha corretamente o login de

acesso, certificando-se de digitar o CPF sem tracos e sem pontos.

Nao é possivel realizar login utilizando certificado digital.

3. Clique em Préximo

=5 | 'S
SERVICE DESK

XXXXXXXXX

4. Clique em Esqueceu a senha?
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SERVICE DESK

Esqueceu a senha?

Copyright 2025 Open Text

5. Insira seu e-mail cadastrado e clique em Enviar Cédigo.

SERVICE DESK

Esqueceu a senha?

o Insira seu e-mail registrado e enviaremos a vocé um codigo de
verificagdo para redefinir a senha.

*E-mail

Enviar codigo

6. Sera enviado em seu e-mail um cédigo de verificacao para redefinir a senha.
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SERVICE DESK

Esqueceu a senha?

0 Um cédigo de verificag&o foi enviado para sua caixa de
entrada. Verifique seu e-mail.

*Codigo

Proximo

A partir de agora, vocé podera registrar chamados, acompanhar respostas e consultar o

andamento diretamente pelo portal.

Como acompanhar meu chamado de suporte

As respostas serao enviadas para o e-mail cadastrado, e também podem ser consultadas pelo Portal de
Chamados

1. Acesse: suporte.tjsp.jus.br.

2. Clique em Suas solicitacoes
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3. Clique no numero do chamado desejado para acompanhar o andamento

Pesquisar Q @
g ) Agente virtual Suas

solicitagtes

o 25 —

PORTAL e-SAJ PRATICAS CARTORARIAS E OUTROS SERVICOS
DISTRIBUIGAO - PRIMEIRA...

Como adicionar/atualizar informacoes em meu
chamado de suporte

Caso precise incluir anexos como imagens, prints de tela, documentos ou precise adicionar outras
informacdes no seu chamado, siga o0 passo a passo a seguir:

1. Acesse suporte.tjsp.jus.br;

2. Clique em "Suas solicitagoes”

Pesquisar Q @ :3
= __ Agente virtual Suas

T = ~ solicitagdes

PORTAL e-SAJ PRATICAS CARTORARIAS E OUTROS SERVICOS
DISTRIBUIGAO - PRIMEIRA...

3. Selecione o chamado desejado

4. No final da pagina, clique em “Intera¢oes”
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5. Para anexar arquivos:
Clique em Anexos — Adicionar Anexos — Selecione o arquivo — Clique em Abrir / Adicionar
v Interagdes (1)
B I U A-R-|= =/ Nomal - | BA | 32 | [¢ Ccodigo-Fonte | & [4

Aqui, vocé poderar inserir qualquer informacao
complementar. Podera também colocar imagens.

v Anexos (0)

& Adicionar anexo - ou - Amrastar e soltar um arquivo

Como aceitar ou rejeitar a solucao do meu
chamado de suporte

Sempre que uma solicitagdo for concluida pelo especialista responsavel, vocé ira receber a notificacao no

e-mail cadastrado no sistema de suporte, do remetente sma_noreply@microfocus.com, com a solucao

aplicada.
Apos a analise da solucao vocé podera "Aceitar” ou "Rejeitar" a solucdo quando o erro persistir.

e Aceitar:
Acesse sua solicitacdo através do e-mail recebido com a solucao, ou pelo Portal de Chamado

conforme orientacdo do item Como adicionar/atualizar informacées em meu chamado de

suporte e clique em "Aceitar".

Neste momento sua solicitacao ira alterar o status para "Feito".

¢ Rejeitar:
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Apos analisar a solugdo apresentada pela equipe, caso o erro persista, vocé podera rejeitar a solucao

em até 5 dias corridos. Caso ndo rejeite neste prazo o sistema ira fecha-la automaticamente.

Para isso, acesse sua solicitacdo através do e-mail recebido com a solucdo, ou pelo Portal de

Chamado conforme orientacdo do item Como adicionar/atualizar informacées em meu

chamado de suporte e clique em "Rejeitar". Neste momento o sistema abrirda um pop-up para que

informe o motivo do rejeite da solucdo, para analise da equipe de suporte.
Rejeitar

8284930

SMAX - Suporte
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Como ativar meu celular para acessar o Portal de
Chamados

Agora vocé pode realizar o registro de novos chamados de suporte através do seu celular!

1. Acesse suporte.tjsp.jus.br;

2. Clique na imagem de sua foto e em seguida na opcao: “Ativar aplicativo mével”

SEEE = SERVICEDESK § 1

83, Preferéncias

) _ @ E'u‘ Habilidades
- Pesquisar C)\
o Agente virtual Suas . ) e
solicitagBes [ Ativar aplicativo mével ‘

PORTAL e-SAJ PRATICAS C@RTORARIAS E OUTROS SERVICOS
DISTRIBUICAO - PRIMEIRA...

[> Fazer logoff

Ver todas as noticias

Ofertas Recentes
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3. Baixe o aplicativo através das opc¢des que aparecerdo em sua tela, clicando na op¢do Google Play

ou App Store, ou se preferir pesquise em sua loja pelo aplicativo “Enterprise Service Management”

4. Apos baixar seu aplicativo, abra o aplicativo mével Enterprise Service Management e toque no botdo
© DIGITALIZAR QR para digitalizar o codigo QR apresentado na opgao “Ativar aplicativo mével”

dentro do Portal WEB e ativa-lo, ou insira a URL do Portal: https://suporte.tjsp.jus.br/

=

Gerenciamento de Servigos
Corporativos

Forneca o0 URL do Portal de Servicos

diretamente ou lendo o cédigo QR

URL do Portal de Servigos

I https://suporte.tjsp. jus.br 0 I

@ Como obter o URL?

Pronto! Agora vocé ja pode acessar com seu login e senha e utilizar seu celular para abrir ou consultar

suas solicitacoes!

Historico das versoes

Versao: 1.4
Publicado em: 12/05/2023
Data da ultima atualizacao: 13/03/2026

Publico-alvo: Usuarios da Pagina Suporte Sistemas
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